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1- GENERAL

11 Las presentes disposiciones regulan el acceso y uso del sitio web www.simyo.es y de la
app oficial que ORANGE ESPANA VIRTUAL S.L.U. (en adelante, “simyo”*), pone a
disposicién del publico en general (en adelante, conjuntamente denominados el "Sitio
Web"). Por favor, antes de navegar y usar cualquier funcionalidad o contenido del Sitio
Web, lea detenidamente las presentes condiciones de uso del Sitio Web (las “Condiciones
de Uso”), y si no estd conforme con cualquier aspecto de las mismas, no continle
navegando por el Sitio Web. Tenga en cuenta que cualquier uso del Sitio Web se
interpretard como plena aceptacion de las presentes Condiciones de Uso.

1.2 El Sitio Web esta dirigido exclusivamente al publico espafiol, mayor de edad, residente o
con domicilio en Espafia, y con capacidad de obrar suficiente. Consiguientemente, este Sitio
Web ha sido desarrollado en estricta observancia de las disposiciones legales aplicables a
la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion y de comunicaciones
electronicas en Espafa.

1.3 El acceso a este Sitio Web tiene caracter libre y gratuito, y la visualizacién de su area
publica no requiere previa suscripcion o registro alguno. No obstante, el acceso a algunos
serviciosy/o contenidos (incluyendo acceso y uso de la app oficial de simyo) puede estar
restringido a clientes y/o, en general, usuarios registrados (conjuntamente, el “area
privada”). Queda totalmente prohibido cualquier acceso indebido o no autorizado del area
privada del Sitio Web. Por ultimo, queda estrictamente prohibido el acceso y/o uso de
cualesquiera areas reservadas para uso exclusivo interno por parte de simyo y/o de sus
proveedores de servicios asociados al Sitio Web.

1.4. simyo podra modificar en cualquier momento la configuraciéon o contenido del Sitio
Web, y/o afadir, suspender, restringir, o eliminar, ya sea temporal o definitivamente,

contenidos, serviciosy/o funcionalidades del mismo. Asimismo, simyo podra modificar las
presentes Condiciones de Uso si asi lo estima oportuno, mediante la publicacion de las
nuevas condiciones en el Sitio Web y, en la medida en que ello sea posible o asi lo permitan
las circunstancias, mediante aviso en el Sitio Web. En cualquier caso, las Condiciones de
Uso del Sitio Web estaran disponibles en todo momento para que usted pueda consultarlas.

1.5. El operador del Sitio Web es ORANGE ESPANA VIRTUAL, S.L.U., sociedad limitada
espafiola con domicilio social en Paseo del Club Deportivo, 1 Parque Empresarial La Finca.
Edificio 8. 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid - Espafia), inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid al Tomo 24069, Folio 19, Secciéon 8, Hoja M-432374, Inscripcién primera, teléfono:
1645, email de contacto: soporte@simyo.es, inscrita en el Registro de Operadores de
Servicios de Comunicaciones Electronicas de la Comision Nacional de los Mercados y de la
Competencia como operador movil virtual (OMV) autorizado para la prestaciéon de servicios
de telefonia movil disponible al publico.



http://www.simyo.es/
mailto:soporte@simyo.es

Sim LIJ (O | PacaLoJusTO

2.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

2.1 Todos los derechos sobre el contenido del presente sitio web, incluyendo su seleccién,
disefio, estructura, organizacion y “look and feel”, pertenecen a simyo y/o a sus
licenciantes, y estan protegidos por las normas nacionales e internacionales de propiedad
intelectual e industrial.

2.2 El disefio, imagenes, mapas, graficos, marcas, rotulos, signos distintivos o logos de
simyo, frames, banners, interfaces de usuario, interfaces visuales, software y sus distintos
codigos fuente y objeto, etc. de este sitio web son titularidad de simyo y/o de sus
licenciantes, que poseen legitimamente y en exclusiva los derechos de explotacién sobre
los mismos.

2.3 Queda prohibido realizar cualquier copia, modificacion, descarga, reproduccion,
distribucién, transmisién, publicacién, alteracion, traduccién, captura (incluyendo mediante
la técnica de “mirroring”), cesion, venta o disposicién de cualquier otro modo de cualquiera
elementos y contenidos de este Sitio Web, asi como la creaciéon de nuevos productos o
servicios derivados. Salvo que se indique expresamente lo contrario, usted solo esta
autorizado para visualizar el Sitio Web y hacer un uso personal y sin fines comerciales del
Sitio Web.

3. USO DEL SITIO WEB

3.1. Usted no estd autorizado para ejecutar, programar o poner en marcha cualquier técnica
de “deep-linking”, “page-scrape”, “robot”, “spider”, “password-mining”, u otro sistema,
metodologia, algoritmo, o rutina o proceso manual o automatico similar o equivalente,
quedando prohibido cualquier acceso, captacion, adquisicién, copia o monitorizacion de
cualquier parte del contenido de este Sitio Web, asi como reproducir o de cualquier forma
eludir la estructura de navegacion del Sitio Web o de cualquier parte del mismo con el fin
de obtener datos, materiales, documentos o informacién a través de cualquier medio

distinto a los puestos a su disposicion expresamente por simyo.

3.2. Queda prohibida cualquier actividad dirigida a probar, analizar o comprometer la
seguridad del Sitio Web y/o detectar posibles vulnerabilidades del mismo o de cualquier red
conectada al mismo, con independencia de cual sea su finalidad. Muy en particular, pero sin
caracter exclusivo, queda prohibida cualquier vulneraciéon y/o intento de vulneracion de las
medidas de seguridad implementadas por simyo para restringir el acceso al area privada,
area restringida y/o a la app oficial de simyo. De igual forma, queda prohibida cualquier
accion de ingenieria inversa, “ghost intrusion”, descodificacion, seguimiento o captura
activa de informacion relativa a cualquier otro usuario o visitante del Sitio Web, o de
cualquier otro cliente de simyo, asi como el uso de cualquier otra técnica dirigida a obtener
el control de la cuenta de cualquier otro usuario y/o acceder indebidamente a datos de
cualquier usuario o cliente de simyo, o bien para explotar cualquier informacion que no
tenga caracter publico. Muy en particular, queda prohibida cualquier técnica de usurpacion
de personalidad, incluyendo el uso de software, identificadores u otras técnicas dirigidas a
ocultar o falsear el origen de su conexién y/o su identidad.
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3.3. Usted se compromete a no llevar a cabo ninguna accién que requiera un uso
desproporcionado o exagerado de recursos de la infraestructura del Sitio Web, de los
sistemas que le dan soporte y/o de los recursos para la transmision de informacion entre
éstos y/o de éstos a su equipo, o que afecten al normal funcionamiento del Sitio Web y/o
tengan un impacto de cualquier naturaleza en los web services transaccionales.

3.4. simyo puede incluir en cualquier momento enlaces a paginas de terceros con los cuales
puede tener o no una relaciéon comercial. En cualquier caso, si bien simyo revisa tales
enlaces al momento de su inclusiéon, no puede garantizar que los mismos no sean objeto de
ataques o modificaciones posteriores que escapan al control de simyo, por lo que ésta no
asume ninguna responsabilidad en el caso de que usted decida acceder a dichos enlaces. De
igual forma, tenga en cuenta que el uso de otros sitios webs puede estar sujeto a otras
condiciones de uso distintas a las presentes, por lo cual le sugerimos lea con detenimiento
tales condiciones.

4.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADORDE LOS
SERVICIOS.

4.1 Como proveedor del servicio, simyo se encuentra obligada a prestar los servicios y/o
vender los productos ofertados en el Sitio Web, a garantizar eficazmente el secreto de las
comunicaciones que pudiera usted intercambiar con simyo, asi como a responder a las
reclamaciones que eventualmente pudiera usted plantear.

4.2 Si bien simyo realizara esfuerzos comercialmente razonables para evitar
interrupciones en el Sitio Web y/o cualquier parte del mismo, en caso de necesitar efectuar
operaciones de mantenimiento, reparacion, actualizacion o mejora de los serviciosy/o de
cualquier elemento y/o funcionalidad, o en caso de requerirse por razones de seguridad,
simyo se reserva el derecho a suspender temporalmente y sin necesidad de preaviso la
accesibilidad al Sitio Web y/o cualquier parte del mismo (incluyendo, en particular, el area
privada y/o la app). En consecuencia, simyo no garantiza en ningun caso la continuidad y
disponibilidad ininterrumpida del Sitio Web y/o de cualquier de sus servicios,
funcionalidades y/o areas, por lo que excluye cualquier responsabilidad por los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de la falta de disponibilidad o de
continuidad en el funcionamiento del Sitio Web y de sus servicios, y/o de la utilidad que
usted hubiera podido atribuir al presente Sitio Web. Asimismo, simyo tiene el derecho a
modificar en cualquier momento su catdlogo comercial, en cuyo caso lo informara en los
términos exigidos por la legislacion a ella aplicable.

4.3. Salvo en la medida en que asi lo exija la normativa legal aplicable al Sitio Web y/o a los
servicios en él ofrecidos, simyo no garantiza la inexistencia de errores o inexactitudes en la
informacion de caracter general publicada en el area publica del Sitio Web. Ello no
obstante, simyo si garantiza, salvo error involuntario, la veracidad y fiabilidad de la
informacion precontractual y contractual facilitada en el Sitio Web sobre los productos,
servicios, derechos, obligaciones y garantias a usted ofrecidos. El uso privado que usted
pueda realizar de los servicios y/o datos y/o informacidon suministrada a través del
presente Sitio Web se realizara por su cuentay riesgo.
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5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO

5.1 Usted debera realizar en todo momento un uso licito de los servicios del presente Sitio
Web de acuerdo con la legalidad vigente, respetando los derechos de propiedad intelectual
e industrial de simyo y/o de sus terceros licenciantes, y so6lo para fines estrictamente
privados y no comerciales.

5.2 Usted sera en todo momento responsable de la veracidad de los datos que facilite a
través del Sitio Web o en relacidon con los productos y/o servicios en él ofrecidos, por lo
que, en caso de facilitar datos falsos o inexactos, simyo se reserva el derecho a prohibirle
el acceso a este Sitio Web y/o cualquierparte del mismo, en el entendido no obstante de
que simyo no asume la obligacién de verificar, y no verifica de oficio, la identidad de los
usuarios, ni la veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de los datos que los
mismos proporcionan sobre si a simyo, ya sea través del Sitio Web o de cualquier otra
forma

5.3. Si usted se registra como usuario del Sitio Web y/o contrata cualquier producto y/o
servicio, se le facilitard un usuario y contrasefia para acceder al area privada y a la app
oficial del Sitio Web, obligdndose usted a custodiar, hacer un uso diligente, mantener en
secreto y no ceder a terceros sus identificadores y/o contrasefias de acceso a estos
servicios, asumiendo la plena responsabilidad por cualquier accion en el Sitio Web que se
realice utilizando su contrasefia. Usted se obliga a notificar inmediatamente a simyo de
cualquier circunstancia que pueda comprometer la seguridad de sus datos de acceso al
Sitio Web, asi como de cualquier otra circunstancia de la que pueda llegar a tener
conocimiento y que suponga una usurpacion de personalidad. En caso de pérdida u olvido
de sus datos de acceso, usted podra solicitar a simyo que le facilite los medios para definir
una nueva contrasefia de acceso.

6.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

6.1 La navegacién por el area publica del Sitio Web no requiere que usted facilite ningun
dato de caracter personal de manera obligatoria. Ello no obstante, simyo si puede poner a
su disposicion formularios de contacto y/o consulta, herramientas de simulacién y/u otras
funcionalidades que requieran que usted facilite, - si asi lo desea de forma voluntaria -,
datos de caracter personal, en cuyo caso simyo le informara en cada caso del uso y
tratamiento que realizara de dichos datos personales. Salvo que se indiqgue expresamente
otra cosa, cualesquiera datos de caréacter personal que usted facilite conforme a lo aqui
dispuesto seran incluidos en el ficheros de usuarios del Sitio Web del que simyo es titular, y
s6lo seran tratados para la finalidad previamente a usted informada. Asimismo, cualquier
comunicacién de sus datos a terceros distintos de simyo le sera informada previamente vy,
salvo que asi lo permita expresamente la ley, no se llevara a cabo sin su previo
consentimiento.

6.2. Usted comprende que la navegacion por el Sitio Web puede incluir la instalacion de
diversos tipos de cookies. Por favor, lea con detenimiento la politica de cookies disponible
aqui para conocer qué tipos de cookies utiliza el Sitio Web, cudles son finalidades y como
puede usted gestionar tales cookies desde su navegador.


https://www.simyo.es/aviso-legal-uso-cookies.html
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6.3. La navegacion por el area privada y la app oficial de simyo requerird que usted se
registre previamente como usuario del Sitio Web. Usted garantiza que la informacion
facilitada es veraz y exacta, y autoriza a simyo a requerirle, si ésta asi lo estima
conveniente o necesario, datos adicionales o complementarios con la finalidad de asegurar
y confirmar su identidad. Sus datos seran incorporados a un fichero de usuarios (y, en el
caso de que usted haya contratado un producto o servicio, al fichero de clientes) del que es
titular simyo . . En todo caso, el tratamiento de sus datos de caracter personal estara sujeto
a lo dispuesto en la Politica de Privacidad de simyo disponible aqui, por lo que le
sugerimos las lea con detenimiento.

6.4 simyo garantiza, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, que aplicara medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en
su caso incluya, entre otros:

- la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

- la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

- la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida
en caso de incidente fisico o técnico;

- un proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, simyo tendré particularmente en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma,
o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.

Usted podré solicitar en cualquier momento el acceso a sus datos personales, la rectificacion
de los mismos, su supresion o su portabilidad, asi como solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos u oponerse al mismo, adjuntando en todo caso una fotocopia de su documento
acreditativo de la identidad por ambas caras, mediante carta dirigida a la direccion de
simyo que se indica mas arriba, o mediante email dirigido a datos@soydesimyo.es.

6.5 simyo no sera en ningln caso responsable de cualquier tratamiento que puedan
realizarse desde sitios web de terceros a los que usted pueda acceder desde un enlace
incluido en este Sitio Web. Por favor, revise las condiciones de uso y/o politicas de
privacidad de dichos sitios web antes de facilitar cualquier dato personal.

7.- NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULA

7.1 Si cualquier clausula de las presentes Condiciones de Uso fuese declarada total o
parcialmente nula o ineficaz, dicha nulidad afectara Unicamente a dicha disposicién o parte
de la misma, subsistiendo en todo lo demés el resto de condiciones generales y teniéndose
tal disposicion o la parte de la misma que resulte afectada por no puesta salvo que, por
resultar esencial a las presentes Condiciones de Uso, hubiese de afectarlas de forma
integral.

8.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

8.1 Estas Condiciones Generales de Uso asi como cualquier relacion entre usted y simyo
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se regiran por la legislacion espafiola. En caso de conflicto en la aplicacion o interpretacién
del presente Contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales que resulten
competentes en cada momento.
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* Orange Espafia Virtual, S.L.U., es una sociedad con domicilio en Paseo del Club Deportivo, 1 Parque
Empresarial La Finca. Edificio 8. 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid) , inscrita en el Registro
Mercantil al tomo 24069, folio 19, seccién 8, hoja n® M-432374, inscripcion 1. C.I.F. B85057974



